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Black Friday Submarino 	Comment by Patricia Ferraz Studart Pereira: Melhor chamar de Carta Compromisso em razão do histórico com os Procons.	Comment by Aline de Oliveira: ok
1 - Evento Black Friday
No período entre o dia 21 de novembro de 2023 a 28 de novembro de 2023 acontecerá a Black Friday do Submarino. Os produtos participantes da promoção estarão marcados com o selo Black Friday e terão preços menores que os preços praticados nos últimos 60 dias.
  
2. Das condições de participação 
2.1. Os clientes que visualizarem produtos com selo da “Black Friday” no site www.submarino.com.br ou app Submarino, no período entre 21 de novembro de 2023 a 28 de novembro de 2023, poderão realizar a compra de produtos com descontos exclusivos.   
Atenção: 
· Cada produto participante da promoção terá seu desconto válido apenas enquanto durarem os estoques. 
· Apenas produtos com o selo “Black Friday” no período de duração da ação serão elegíveis a promoção. 
· A promoção não será cumulativa com nenhum outro desconto/cupom. 
· A compra só se torna efetiva quando os pedidos são faturados, isto é, após o pagamento do boleto bancário e sua aprovação integral e/ou a aprovação da administradora do cartão. 
· Nossos estoques são limitados e só adicionar o produto na cestinha não garante sua compra. Os produtos que ficam na sua cestinha não estão reservados! Para não correr o risco de perder o produto que você deseja, fique de olho nas nossas ofertas e finalize todo o processo de compra.
	Comment by Patricia Ferraz Studart Pereira: Trazendo da carta do ano passado.
3. Lojas parceiras (marketplace) 
Nossos parceiros de marketplace também participam da Black Friday, porém, as condições de venda, preços e entregas dos produtos são definidos por eles. Fique de olho no selo! Ele é a garantia de que o item está participando da promoção. Você pode conferir se o produto é vendido e entregue pela Submarino ou por uma das nossas lojas parceiras na página do produto. E fique atento, pois um mesmo produto pode estar sendo ofertado por vários parceiros através de outros itens cadastrados no site.  

4. Formas de pagamento 	Comment by Patricia Ferraz Studart Pereira: Trazendo da carta de anos anteriores. Se mantivermos a restrição do boleto, importante comunicar! Favor também confirmar as formas de pagamento.	Comment by Aline de Oliveira: Ok, vou incluir
É sempre bom conferir as regras da oferta que você quiser aproveitar. Mas, as formas de pagamento que aceitamos são: cartão de crédito, cartão de crédito Ame, Ame, PIX e boleto*.
*alguns produtos podem não oferecer opção de pagamento por boleto bancário na Black Friday, mas você poderá contar com as formas de pagamento via Pix, cartão de crédito e Ame.  

   6. Da duração da promoção 
  6.1. A ação Black Friday da Americanas ficará disponível no período entre 21 de novembro de 2023 a 28 de novembro de 2023.   
    
7. Das disposições finais 
7.1. A participação na promoção implica a aceitação total e irrestrita pelo participante de todos os itens deste regulamento, seus termos e condições. 
 
 7.2. O presente regulamento poderá ser alterado e/ou a promoção suspensa e/ou cancelada por motivo de força maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto, que esteja fora do controle das promotoras e que comprometa a promoção. 
 
 7.3. Quaisquer dúvidas, sugestões e/ou reclamações poderão ser encaminhadas por meio dos telefones 4003-4848* (Capitais e regiões metropolitanas), 0800-229-4848 (Rio de Janeiro), (11) 4003-4848 (Outras regiões) e pelo e-mail atendimento.sub@submarino.com  
* Ligações para o serviço 4003 feitas de telefone fixo têm custo de ligação local + impostos locais, conforme o Estado de origem; chamadas feitas de celulares têm custo de ligação + imposto para celulares, conforme a operadora. Essas tarifas, cobradas nas respectivas faturas, não são válidas para ligações com DDD. Para verificar se a cidade de onde você está falando permite ligações sem código da operadora, tente discar diretamente para 4003-9898. 
Qualquer dúvida sobre a disponibilidade do serviço 4003, entre em contato com a operadora 
Intelig. 

  
 
 
 
